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‘ Edito

«l'année 2024 fut dense
et exigeante pour notre
établissement. Depuis plusieurs
années, la communauté
hospitaliere est confrontée a des
tensions persistantes liées a la
permanence des soins. Cette
réalité, parfois éprouvante, ne
doit cependant pas occulter
la richesse des réalisations
qui ont marqué l'année et qui
témoignent du dynamisme et de
I'engagement de I'ensemble des
professionnels.

Lannée a
redéfinition

débuté par la

des poles
d'activité, étape fondatrice
pour [I'élaboration du projet
d'établissement 2024-2028 et
de ses orientations stratégiques.
Elle a aussi été marquée par
un moment symbolique : le
50eme anniversaire du Centre
Hospitalier de Laval. Cette
célébration s'inscrit a la veille du
lancement de la plus importante
opération architecturale depuis
la création de I'nopital. La mise
en ceuvre du Schéma Directeur
Immobilier sera en effet un
projet majeur et structurant

pour les années a venir. Les
pobles ont d'ores et déja exprimé

leurs besoins afin de définir le
préprogramme du futur plateau
technique, premiere étape de la
reconstruction de I'hopital.

Parallelement, 2024 a vu la
concrétisation de plusieurs
projets territoriaux et coopératifs

le déploiement du dossier
patientinformatisé Sillage, I'essor
du GCS de Biologie, la montée
en charge de la plateforme May
Ville Hop et le développement
de la recherche clinique au sein
du GHT. Autant d'avancées qui
renforcent la coopération entre
établissements et améliorent les
filieres de soins.

Linnovation et la modernisation
au service des patients, des
résidents et des professionnels
se sont également poursuivies,
avec des actions marquantes
en imagerie médicale, en santé
publique, au sein du poéle
femme-enfant, mais aussi a
travers le projet Campus santé,
destiné a renforcer l'attractivité
et l'excellence de notre
établissement.

Soucieuse d'améliorer les
conditions d'accueil et de travail,
la communauté hospitaliere

a poursuivi son engagement
dans une démarche de
développement durable. En
témoignent, entre autres, la mise
en service de deux ombriéres
équipées de panneaux
photovoltaiques, qui contribuent
a la transition énergétique et a
une gestion plus responsable
des ressources.

Ce rapport d'activité 2024 illustre
ainsi la capacité de I'hopital a
conjuguer exigence quotidienne,
projets de modernisation et
vision stratégique pour l'avenir.
Au cceur de ces réalisations, ce
sont les femmes et les hommes
qui, chaque jour, portent la
mission de service public
hospitalier. A toutes et tous, nous
adressons nos remerciements
les plus sinceres pour leur,

engagement.»

Directeur du Centre hospitalier
de Laval et du GHT
des Hoépitaux de la Mayenne
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| ~ Président de la Commission
Médicale d'Etablissement
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“ Les différents sites

. Site du Haut-Rocher Hopital

. Unité sanitaire maison d'arrét Saint-Berthevin
‘ GCS de Chimiothérapie

©sraL

. Centre Médico-Psychologique Laval Ouest

‘Thérapies Familiales

. Hopitaux de jour (Psychiatrie adulte)

. Coordination Département santé publique
‘ Accueil Familial Thérapeutique

@ csaPa de Laval

. Centre Médico-Psychologique Laval Est . Instituts de formation

Mayenne :

Pédopsychiatrie :
Hopital de jour, et CMP et CATTP

9 Addictologie :
CSAPA
Mayenne
Centre fédératif
¢ Q de prévention
Ernée i et de dépistage
Evron Za o
Ernée : Thérapies familiales
¢ Pédopsychiatrie :
LAVAL g:ﬂp;tal e oty & Chateau-Gontier :
Pédopsychiatrie :
CMP
Q Evron : Addictologie :
- . CSAPA
Chéteau-Gontier Pédopsychiatrie : -
CMP Centre fédératif
de prévention
Psychiatrie adulte : et de dépistage

CMP . -
Thérapies familiales




‘ La gOl.lvernance a compter du 1°" mars 2024

Direction générale: ...

O
4/  Péle management
""""" MMO

Les instances:

CSE

Conseil de surveillance o ) )
Comité Social d'Etablissement

CME

Commission Médicale d'Etablissement Ccbu

Commission des Usagers

CSIRMT
Commision des Soins Infirmiers,
de Rééducation et Médico-Techniques
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La population accuelllie

Répartition géographique des patients hospitalisés en médecine, chirurgie, obstétrique,
psychiatrie, soins de suite et de réadaptation, hospitalisation a domicile

6,35 %
CC Mayenne
Communauté

L4
5,85 %
CC du Pays
de Craon

+

Autres départements
3,68%

age

10 +
105 > 110
100 > 105
95 > 100

90 > 95
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— Répartition par sexe et par age des patients hospitalisés en médecine chirurgie obstétrique (MCO)




Personnel non médical

2 244 * EMPLOIS
Temps Plein rémunérés

LLLL

1877 * 366 *
femmes hommes

Données arrondies a l'entier supérieur

42 ans
Age moyen

130 007 070 €
Masse salariale

métiers

307 personnels
administratifs

96 personnels
médico-techniques

7 apprentis

[
|
[
|
[
|
[ )
|
[
|
et divers personnels .

1505 soignants

246 personnels
techniques
et ouvriers

82 personnels
éducatifs
et sociaux

Personnel médical

137 * EMPLOIS
Temps Plein rémunérés

LD

67 * 70 *
femmes hommes

Données arrondies a l'entier supérieur

49 ans
Age moyen

19195132 €
Masse salariale

étudiants accueillis dont :
58 externes, 101 internes
et 17 docteurs juniors

86 praticiens
hospitaliers

26 praticiens
contractuels

18 praticiens
associés

3 praticiens

attachés associés

4 assistants
des hdpitaux
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2024
en chiffres

TR 50 O,

appels au SAMU 22 par semaine
543 par jour

28 476 Py

passages urgences adulte

78 par jour | professmnnels

------------------------ hospltallers en ETPr

@ m (Equivalent Temps Plein rémunéré)
+ angioplasties

10 998
passages urgences — | %:oﬂ lits et places

pedla‘trlques dont 464 en EHPAD
30 par jour & 55 lits SLD

A7
34 257

séjours en MCO passages
Médecine Chirurgie Obstétrique au bloc opératoire
94 par jour

séances de dialyse patients vus

136 par semaine en consultation externe
408 par jour ouvré
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4 918 670 21548 128

unités de médicaments B/BHN réalisés
par le laboratoire (site Laval)

-
2934 350

unités de dispositifs médicaux actes d'imagerie
distribuées par la pharmacie 183 par jour

@ 682 050

12,8 MkW/h 6,6 Mkwlh appels recus

consommation consommation au standard

annuelle de chauffage annuelle en éléctricité (hors SPAL)
13 116 par semaine

3 267

interventions biomédicales
o ||||:| 62 par semaine

55M 450Qkes —

de pages de piles recyclées
imprimées
. 769 764

repas préparés

58!
% de cartons 98 869 m2

t nettoyés chaque jour
90 dengier
places vélos soit 1 326

arbres

v v

1004780 Kils

de linge lavé
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i3 9 JANVIER

Journée de formation interdéparte-
mentale sur la prise en charge des

enfants et adolescents souffrant de
psychotraumatisme

#eévénement

8 FEVRIER

Conférence «Ma ville, ma santé»
consacrée a |'activité physique
pendant la grossesse

#prévention

18 AVRIL

1°" colloque organisé par le Centre
Fédératif de Prévention et de
Dépistage (CFPD) a Laval

#événement

Déploiement en big bang du Dossier
patient Informatisé Sillage

#projets

9 FEVRIER

La pédiatrie accueille la Jeune
Chambre Economique pour le
lancement la «centrale des héros»

#laviedesservices

27 JANVIER W 2=t

Les Institus de formation accueillent
le grand public au cours de la jour-
née Portes-Ouvertes

#institutsdeformation

14 FEVRIER

Soirée d'information sur le métier
d'Infirmier en Pratique Avancée
(IPA)

#meétiers




Juin

Soirée «Santé et réalité virtuelle» au
Laval Virtual Center

#villehopital

27 JUIN

Conférence «Ma ville, ma santé» sur
le theme «Don d'organes et greffe :
présent et avenir».

#prévention

Juill.

Les Jeux olympiques s'invitent dans
les services, comme en médecine
physique et de réadaptation

#laviedesservices

10 JUIN

Inauguration de la cuisine centrale

#laviedesservices

13 JUIN

Journée territoriale de I'éthique a
Laval, organisée par La Commission
des Soins Infirmiers de Rééducation
et Médico-Techniques des Hopitaux
de la Mayenne

#événement
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12 SEPTEMBRE

Inauguration des nouveaux locaux
des Thérapies familiales a Chateau-
Gontier

#laviedesservices

3 OCTOBRE

L'Unité de Soins Longue Durée se
mobilise pour octobre rose

#prévention

10 OCTOBRE

Journée d'étude systémique orga-
nisée par le service de Thérapies
familiales sur le theme « Monde
traumatique, Relation de confiance
& Engagement ».

#événement

17 OCTOBRE

Journée Soins palliatifs organisée
par le Réseau Pallia 53 a Laval

#événement

Journée Développement durable
organisée par la Commission RSE

#développementdurable

3 OCTOBRE

1¢e soirée «Ville hopital» réunissant
médecins hospitaliers et libéraux
au Campus santé

#villehopital

11 OCTOBRE

Accueil de groupes de scolaires
pour une découverte des métiers
de I'hopital dans le cadre des
visites «Industrielle Attitude» de
Laval Tourisme

#ouverture

Ateliers de la rentrée du podle

anesthésie-chirurgie

#formation

10 OCTOBRE

Journée découverte du métier de
manipulateur en électroradiolgie

#danslesbasketsde...

15 OCTOBRE

Inauguration des ombriéres
photovoltaiques sur le parking nord

#développementdurable



Nov.

3 NOVEMBRE 7 NOVEMBRE

Cross corpo : 1ére course de la saison Forum de I'AVC organisé par le GHT
organisée par I'équipe des hospita- et la filiere AVC hémi-régionale
liers de la Mayenne > :
#prévention
#QVT

Déc.

9 DECEMBRE 13 DECEMBRE

Journée de la laicite Forum sur les dispositifs urinaires

#prévention organisé par |'Equipe mobile
d'expertise en réadaptation

#laviedesservices

LE CENTRE HOSPITALIER FETE SES 50 ANS

Du 30 septembre au 9 octobre, hospitaliers et usagers ont célébré les 50 ans de I'Hépital. Au
programme : une expostion et une conférence sur I'histoire des hopitaux lavallois. Mais aussi en
interne, des temps conviviaux pour se retrouver : jeu en équipe, parcours et soirée d'anniversaire.

CENTRE _

: HOSPITALIER |
LAVAL
~N

1974-2024
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L'EQUIPE PMO ELARGIT
SES MISSIONS AVEC LE
PRELEVEMENT DE CORNEE

Depuis 2024, la coordination hospitaliére
des prélevements d'organes et de
tissus du CH Laval, en partenariat avec
I'ophtalmologie, réalise des prélevements
de cornée. Ce geste, possible dans les 24
heures suivant le déces et aprés vérification
de la non-opposition, est pratiqué cing
jours sur sept dans une salle dédiée par les
infirmiéres coordinatrices habilitées.

Les tissus prélevés sont envoyés a la
Banque des tissus du Grand Ouest, a
Tours, via I'Etablissement frangais du sang.
Léquipe assure également la sélection
clinique pour écarter toute contre-
indication, informe les proches et veille a
la restauration tégumentaire, garantissant

sécurité sanitaire et respect des familles.

~

cgS.
WIUL

Jon edm
oogh ok ub

Innover et developper
I'offre de soins

RETCAM : UN NOUVEL ATOUT
POUR LE DEPISTAGE NEONATAL

Depuis novembre 2024, un nouveau
projet porté conjointement par le pdle
anesthésie-chirurgie et le pdle femme-
enfant révolutionne la prise en charge
des plus petits patients : la mise en place
de la RetCam. Ce systeme d'imagerie
ophtalmique permet de réaliser, sur place,
des examens du fond d'ceil chez les
nouveau-nés de moins de 12 mois, dans
le cadre du dépistage néonatal et du suivi
médical.

Jusqu'alors, ces examens nécessitaient
un transfert vers Angers. Désormais, les
familles bénéficient d'un diagnostic rapide
et d'une prise en charge de proximité,
améliorant ainsi le confort des nourrissons
et des familles.



Péle Réadaptation et
Performance Fonctionnelle

DE NOUVELLES MISSIONS POUR
L'EMER

En 2024, 'EMAE a changé de nom pour
devenir EMER (Equipe Mobile d'Expertise
en Réadaptation), a la suite de I'évolution
de ses missions définies par le cahier des
charges national. Désormais, I'équipe
concentre son action surl'accompagnement
a domicile, afin de favoriser le retour et le
maintien dans leur lieu de vie des personnes
présentant un handicap neurologique et/ou
locomoteur.

LEMER intervient aupres de personnes
vivant a domicile ou en établissement
social ou médico-social, ainsi qu'aupres
de patients hospitalisés en MCO ou en
SMR sur le territoire. Les sollicitations
peuvent émaner des professionnels de
santé impliqués dans l'accompagnement
de la personne, mais aussi directement des

patients ou de leurs proches.

L'équipe pluridisciplinaire réalise une
évaluation globale incluant l'analyse du
domicile, l'identification des besoins en
aides techniques, sociales et humaines, et
propose des préconisations adaptées.

En 2024, 221 patients ont bénéficié de
cet accompagnement sur l'ensemble du
territoire.

LA CONSULTATION PLURI
DISCIPLINAIRE POST-AVC SE
DEVELOPPE

En 2024, la consultation pluridisciplinaire
post-AVC orientée SMR s'est renforcée
en 2024. Elle est désormais réalisée par
un médecin neurologue, un médecin de
médecine physique et de réadaptation
et une infirmiére. Elle s'adresse aux
patients victimes d'un AVC pris en charge
a I'nopital et pour lequel un avis pluri
disciplinaire apparait nécessaire. Le but
de cette consultation est de refaire le point
sur la cause de I'AVC, les traitements de
prévention secondaire, les conséquences
de I'AVC sur le quotidien : handicap visible
et invisible, reprise des activités antérieures
(travail, loisir, conduite...), état psychique,
etc.

Selon les besoins, elle peut conduire
a orienter le patient vers d'autres
professionnels de santé, proposer un
accompagnement  médico-social  ou
recommander des prises en charge ciblées
en rééducation.

DEPLOIEMENT DE LA PRISE DE
RENDEZ-VOUS EN LIGNE

Afin de simplifier I'accés aux soins, le CH
de Laval s'est équipé de la solution de
prise de rendez-vous en ligne Doctolib.
Cet outil complete la prise de rendez-vous
via le centre d'appel téléphonique et les
secrétariats médicaux.

Depuis octobre 2024, les services suivants
sont accessibles via Doctolib : laboratoire,
ophtalmologie, sages-femmes. Loutil va
étre progressivement étendu aux autres
consultations de spécialités compatibles
avec ce mode de prise de rendez-vous. La
digitalisation de la prise de rendez-vous
présente de nombreux avantages pour
les patients. lls peuvent accéder a l'outil
a tout moment, notamment en dehors
des horaires d'ouvertures de secrétariats
médicaux, pour prendre un rendez-vous,
le modifier ou I'annuler.



ONCOLOGIE : UNE OFFRE DE
SOINS RENFORCEE SUR LE
TERRITOIRE

Depuis octobre 2024, le Centre Hospitalier
de Laval propose une activité de
consultations et d'hospitalisation de jour
ou de semaine en oncologie. Cette prise en
charge est assurée par trois cancérologues,
dont un médecin du Centre de Lutte Contre
le Cancer (CLCC) Eugene Marquis de
Rennes, dans le cadre d'une convention de
partenariat.

Ce partenariat vise a consolider l'offre de
soins en cancérologie sur le territoire,
en améliorant l'accés a une expertise
spécialisée pour les patients atteints de
cancer et en facilitant leur suivi a proximité
de leur domicile. Il permet ainsi de garantir
une prise en charge complete tout en
limitant les déplacements contraignants.

Cette coopération offre également aux
patients un acces direct aux essais
cliniques menés par le Centre Eugene
Marquis, leur donnant la possibilité de
bénéficier des avancées thérapeutiques les
plus récentes.

Cette nouvelle offre marque une étape
dans l'engagement du CH de Laval a offrir
des soins plus accessibles et adaptés aux
besoins de la population mayennaise.

Innover et developper
I'offre de soins

L'HEPATO-GASTRO-
ENTEROLOGIE INNOVE AVEC

LA VIDEOCAPSULE
Le service d'hépato-gastro-entérologie
innove avec lintroduction de la

vidéocapsule endoscopique grélique, une
technique inédite dans le département.
Destinée principalement a identifier
l'origine de saignements inexpliqués, elle
permet de visualiser l'intestin gréle grace
a une capsule miniature ingérée par le
patient.

Apres trois jours de régime sans résidus,
le patient est accueilli en endoscopie ou
I'équipe installe une ceinture équipée d'un
boitier récepteur. Ce dernier enregistre, tout
aulong delajournée, lesimages transmises
par la capsule, éliminée naturellement
quelques heures plus tard. Le gastro-
entérologue analyse ensuite la vidéo en
accéléré pour repérer d'éventuelles |ésions,
offrant ainsi un diagnostic précis et non

invasif.




Pble Ressources de soins

LE LABORATOIRE AUGMENTE
SA CAPACITE AVEC DE
NOUVEAUX AUTOMATES

Le plateau technique d’hématologie-
biochimie et tri a été réaménagé pour
accueillir d'imposants automates.
Depuis 2024, la phase pré-analytique est
entierement automatisée : les tubes sont
centrifugés, triés, installés sur les portoirs
pour étre analysés, puis archivés. Cela
représente 7 a 800 dossiers par jour.

En biochimie, deux automates puissants
et « consolidés » ont remplacé les quatre
précédents, permettant de réaliser
I'ensemble des analyses a partir d'un
seul tube, simplifiant ainsi la tache des
techniciens.

Fruit de six mois de travaux, cet
investissement accroit la capacité du
service, qui assure depuis début 2024 les
analyses du CH du Haut-Anjou dans le
cadre du GCS de biologie.

RENFORCEMENT DU PLATEAU
TECHNIQUE D'IMAGERIE
MEDICALE

L'année écoulée a été marquée
par linstallation de deux nouveaux
équipements majeurs, venant consolider
l'offre d'imagerie médicale du centre
hospitalier.

Un nouveau scanner a été installé dans
un espace entierement rénové au sein du
service d'imagerie. Il est spécifiquement
dédié a la prise en charge des patients
externes. Le scanner situé a proximité des
urgences, se concentre désormais sur les
patients hospitalisés, permettant ainsi une
organisation optimisée et une meilleure
fluidité dans les parcours de soins.

Parallélement, le GIE IRM 53 a procédé
a l'installation d'une IRM 3 Tesla dans un
espace entierement aménagé a l'entrée
du batiment Sud. Cet appareil de haut
champ magnétique, unique dans le
département, compléte les quatre IRM a
champ magnétique habituel (1,5 Tesla) déja
présentes sur le territoire. Sa technologie
permet d'obtenir des images de trés haute
résolution, facilitant la détection précoce
et précise de nombreuses pathologies,
notamment cancéreuses. L'équipement est
exploité a 50 % par I'équipe d'imagerie du
Centre hospitalier de Laval.
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I'offre de soins

PASS : UN NOUVEL ESPACE POUR
MIEUX ACCUEILLIR

La Permanence d'Acces aux Soins de Santé
(PASS) a franchi une nouvelle étape dans
son développement en intégrant des locaux
plus spacieux, situés au rez-de-chaussée, a
proximité immédiate des consultations de
chirurgie.

Ce déménagement offre au service des
conditions de travail et d'accueil nettement
améliorées. Les nouveaux aménagements
comprennent désormais quatre bureaux
de consultation, un secrétariat et une
salle d'attente, permettant ainsi de mieux
organiser les rendez-vous et de fluidifier la
prise en charge des patients.

Avec cet espace repensé, la PASS dispose
d'un cadre plus adapté a ses activités, au
bénéfice de I'équipe comme des usagers.

Rapport d'activité 2024
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Accélérer

5 % DES BESOINS
ELECTRIQUES DE L'HOPITAL
DESORMAIS COUVERTS
PAR DES OMBRIERES
PHOTOVOLTAIQUES

Dans le cadre du plan d'actions 2024 du
Comité Développement durable du CHL,
deux ombrieres équipées de panneaux
photovoltaiques ont été installées sur le
parking nord de ['établissement. Cette
centrale solaire est capable de produire
331000 kWh d'électricité renouvelable par
an, soit environ 5 % de la consommation
électrique annuelle de I'hopital.

Le projet a été entierement financé par la
Société Energie Mayenne, See You Sun,
Energie Partagée et leurs partenaires.
I s'inscrit dans une dynamique
de  développement des  énergies
renouvelables citoyennes, offrant ainsi
la possibilité a chacun de contribuer a
la transition énergétique en investissant
dans ces centrales solaires, notamment en
devenant actionnaire d'Energie Partagée
ou sociétaire d'Enercoop Pays de la Loire.

la transition écologique

AP
i
Pond i i

LE VERDISSEMENT DU PARC
AUTOMOBILE DE L'HOPITAL SE
POURSUIT

La mobilité durable, l'un des sept
axes prioritaires de la commission
développement durable, progresse en
2024 avec la mise en service de nouveaux
véhicules électriques. Ces derniers sont
désormais utilisés par plusieurs services,
notamment I'équipe d'Hospitalisation a
domicile (HAD) et les Services techniques.
Aujourd’hui, environ 10 % du parc
automobile de I'établissement est électrifié.
L'hopital s'engage a poursuivre cette
transition écologique afin de réduire ses
émissions de CO2 tout en améliorant les
conditions de travail de ses collaborateurs.




(I) Ameénager et Modernisel m———————

Pble Anesthésie-Chirurgie

DES ESPACES RENOVES
ET MODERNISES POUR UN
MEILLEUR ACCUEIL

Le podle anesthésie-chirurgie a lancé
plusieurs chantiers visant a améliorer
l'accueil et les conditions de prise en
charge des patients. Les consultations
de chirurgie ont été rénovées, avec des
travaux de rafraichissement et I'installation
de nouveaux mobiliers de rangement dans
les salles d'attente et salles d’examen.

Poéle Femme-Enfant

En stomatologie, un nouveau fauteuil

dentaire, complété par une dalle lumineuse,
apporte davantage de confort aux patients.
Du c6té des consultations douleur, un
fauteuil de relaxation a été installé afin
d'offrir un moment d'apaisement.

Le service d'endoscopie a également
bénéficié d'importants travaux. La salle
de décontamination a été réaménagée
pour renforcer I'hygiene et améliorer
les conditions de travail. En plus
des rafraichissements, de nouveaux
équipements sont venus compléter le
plateau technique. Enfin, le sas d'accueil
du bloc opératoire a été équipé de dalles
lumineuses pour une ambiance plus
apaisante.
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LE CAMPUS SANTE
S'’AGRANDIT : DE NOUVEAUX
HEBERGEMENTS POUR LES
INTERNES

Le Campus Santé continue de se

développer pour répondre a I'augmentation
constante du nombre d'internes accueillis

au Centre Hospitalier de Laval — plus de 60
sur le dernier semestre.

En 2024, la rénovation du batiment du
Rocher-Fleuri a franchi une nouvelle étape
avec la réhabilitation compléte de l'aile des
« Blés d'or ». Cet aménagement a permis
la création de 15 chambres individuelles
modernes, ainsi qu'une lingerie, offrant
aux internes des conditions de logement
confortables et adaptées a leurs besoins.

Avec cette extension, le Campus Santé

dispose désormais d'une capacité totale de
62 places, renforgant ainsi son réle central Pble Femme-Enfant
dans l'accueil et l'accompagnement des

futurs médecins sur le territoire.

Pbéle Anesthésie-Chirurgie
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LE GHT INVESTIT DANS LA
RECHERCHE CLINIQUE

Le Groupement Hospitalier de Territoire
(GHT) a franchi une nouvelle étape dans
le développement de la recherche clinique
en recrutant un Attaché de Recherche
Cliniqgue (ARC). Ce dernier accompagne
les équipes des sept hopitaux du territoire
dans leurs projets de recherche médicale et
paramédicale.

La recherche clinique, phase expérimentale
essentielle, vise a évaluer de nouveaux
traitements ou techniques médicales afin
d'améliorer l'acces des patients a des
innovations thérapeutiques et d'optimiser
leur prise en charge. Elle constitue également
un levier pour valoriser et développer
les compétences des professionnels
hospitaliers, grace a des projets collaboratifs
et interdisciplinaires. Cet engagement
renforce I'attractivité des établissements du
territoire.

Au CH Laval, plusieurs études ont pu étre
initiées, notamment sur l'intégration de la
réalité virtuelle immersive dans le programme
de rééducation des lombalgies chroniques,
la laximétrie dynamique automatisée en
médecine du sport, ainsi qu'une recherche
en chirurgie viscérale.

Coopérer et agir
au sein du terrifoire

LE GCS DE BIOLOGIE OUVRE UN
NOUVEAU BATIMENT

Fin 2023, le Centre Hospitalier du Haut-
Anjou (CHHA) a intégré le Groupement de
Coopération Sanitaire (GCS) de biologie
de la Mayenne, qui regroupait déja les
laboratoires des CH de Laval et de Nord-
Mayenne. En 2024, le GCS a pris en charge
'ensemble des analyses médicales du
CHHA, s'appuyant sur un renforcement
des équipes, linstallation de nouveaux
automates sur le site du CH Laval, ainsi
que l'aménagement d'un nouveau batiment
dédié, opérationnel depuis novembre 2024
a Chéateau-Gontier.

3-‘,‘\?‘4@%&‘6’" rar
‘ -

-
‘-‘.l‘




UN ACCOMPAGNEMENT

SUR MESURE POUR LES
PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

Le dispositif départemental Handisanté
53 poursuit sa mission dans les hopitaux
mayennais : coordonner et faciliter 'acces
aux soins pour les personnes en situation
de handicap, quels que soient leur age, leur
lieu de vie ou la nature de leur handicap.

En 2024, 81 patients jusque-la en échec de
parcours de soins ont pu bénéficier d'un
accompagnement personnalisé au sein
du GHT 53. Parmi eux, 54 ont été pris en
charge au Centre de Laval, notamment en
imagerie médicale, ophtalmologie ou ORL.
Pour mieux répondre aux besoins, des
consultations dédiées en gynécologie ont
également vu le jour.

DOSSIER PATIENT
INFORMATISE : VERS UNE
CONVERGENCE A L'ECHELLE
DU TERRITOIRE

Aprés plusieurs mois de préparation, le
Centre Hospitalier de Laval a déployé
en janvier 2024 le nouveau dossier
patient informatisé (DPI) « Sillage » dans
I'ensemble de ses services de Médecine-
Chirurgie-Obstétrique (MCO), puis en
USLD et au sein du pole femme-enfant.
Dans la méme année, le Centre Hospitalier
du Nord-Mayenne (MCO), I'EHPAD des
Ormeaux (La Baconniere) puis le Centre
Hospitalier Jules Doitteau ont adopté a
leur tour ce nouvel outil.

Cette évolution marque une étape
importante dans la modernisation et la
convergence du systeme d'information du
GHT 53. A ce jour, six des sept hopitaux
du groupement utilisent déja le DPI
Sillage. Le déploiement se poursuivra au
second semestre 2025 et en 2026, avec
I'intégration du Centre Hospitalier d'Evron,
des établissements médico-sociaux et du
module spécifique de psychiatrie.

Aterme, I'ensemble des établissements du
GHT partagera le méme dossier patient
informatisé, garantissant une meilleure
coordination des soins et un parcours
patient plus fluide entre les structures.




Préparer
'avenir

UN NOUVEAU PROJET
D’ETABLISSEMENT POUR
2024-2028

Lannée 2024 s'est ouverte sur une étape
structurante : la redéfinition des poles d'activité,
préalable a I‘élaboration des orientations
stratégiques du nouvel établissement.
Apres plusieurs mois de préparation et de
concertation collective, réunissant de maniere
pluridisciplinaire l'ensemble des acteurs, le
projet d'établissement 2024-2028 a été adopté.
Ce document stratégique fixe les engagements
et les actions qui guideront les prochaines
années, au service des usagers et des patients
du territoire de la Mayenne et du Haut-Anjou.

Les orientations retenues sappuient sur
une gouvernance rénovée et sur la mise en
ceuvre d'un schéma directeur immobilier,
visant a adapter les infrastructures,
améliorer les parcours de soins et garantir
une prise en charge optimale. Le projet
affirme également la volonté de valoriser les
missions quotidiennes des professionnels,
en poursuivant une politique sociale orientée
vers l'accuell, la formation, 'accompagnement
des parcours et le renforcement du sentiment
d'appartenance, dans un environnement
sécurisé,  respectueux et  bienveillant.

Huit axes majeurs structurent ce projet :
renforcer la coopération, améliorer l'offre de
soins, promouvoir la prévention, développer
la recherche clinique et poser les bases d'une
médecine accessible, innovante, centrée sur la
qualité et la sécurité des soins pour tous.

Projet
d'etablissement

HOPITAUX
IZIAYENNE

o Rapport d'activité 2024

LE CENTRE HOSPITALIER
ENGAGE SA RECONSTRUCTION

Le Centre Hospitalier de Laval a engagé un
vaste programme de modernisation de ses
batiments afin de mieux répondre aux besoins
de santé des Mayennais et des Lavallois,
d’améliorer I'accueil des patients et visiteurs,
et de renforcer les conditions de travail des
professionnels. Ce projet immobilier traduit la
mise en ceuvre du projet médico-soignant de
I'établissement.

Doté d'un financement de 81 millions d'euros
dans le cadre du Ségur de la Santé, le projet a
été élaboré entre 2022 et 2024 avec l'appui d'un
programmiste hospitalier, le soutien de I'ARS et
la participation active des équipes. Plusieurs
volets sont prévus, certains déja financés,
d‘autres encore a |'étude.

La premiére phase, lancée en 2025, porte sur
la construction d'un nouveau plateau technique
de soins aigus, un batiment de quatre niveaux
et 22 000 m? qui regroupera notamment : la
régulation du SAMU-SAS, les services femme-
enfant, l'imagerie médicale en lien direct
avec les urgences, la réanimation, une unité
neurovasculaire, la chirurgie, l'endoscopie,
ainsi que des unités de soins longue durée et
cognitivo-comportementale. Le nombre de lits
de Soins Médicaux et de Réadaptation sera
également augmenté.

Les travaux, dont le démarrage est prévu
fin 2027, seront précédés d'un concours de
maitrise d'ceuvre, de la sélection d'un architecte
et de la passation des marchés. En paralléle, un
nouveau parking de 450 places sera aménagé
pour maintenir la capacité d'accueil.



LES CHIFFRES-CLES
DES DIFFERENTS POLES
EN 2024



Pole Soins Aigus

Journées Durée Taux
Nb d’entrées = d’hospitalisation A moyenne de = d’occupation

compleétes séjour des lits
Réanimation 544 3521 6,47 80 %
Cardiologie
dont HdJ cardiaque 3458 8328 24 96 %
Soins de /// // 7
Readap_tatlon 2183
et Cardio
Hopital de Jour % / %

Pneumologie et

. ) 443 3473 7,84 86 %
Veille-sommeil
Néphrologie
dont HdJ dialyse 725 2904 4,01 99 %
péritonéale
Dialyse dont 7070 // 7/ y
dialyse péritonéale A / A
Neurologie 582 7038 12,09 107 %
TOTAL 15 005 25 264 5,61 86 %
2023 14718 25 540 519 89 %
Evolution o o
2024/2023 19% %

lits et places dont

36' 18 12 n 10
en Cardiologie en Neurologie en Réanimation  en Pneumologie en SSR Cardio HJ
et Veille-sommeil
‘g ‘g r3)
en Néphrologie en Dialyse en Dialyse

péritonéale et HJ
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ARR

professionnels
médicaux (ETPr)

, . RESSOURCES
| : DU POLE
1
! :
. DUREE MOYENNE : m
: DE SEJOUR (DMS) | professionnels
: : non-médicaux (ETPr)
= 1
: 5’61 j- 1
1
I .
1 1
1 1
| 1

————————————— 26 187 patients vus en externe R

1 1
1 1
1 1
: Cardiologie 16 870 I
: Pneumologie 4196 :
: Veille sommeil 175 :
: Neurologie 2009 :
: Néphrologie 1909 :
: Pré-dialyse greffes 1028 :
: :
1 1
| ]

& &

1030 1704

angioplasties coronarographies
(+5,3% /2023) +0.9%/2023
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Pole Médecine-Urgences

Journées Durée Taux
Nb d’entrées  d’hospitalisation moyenne de | d'occupation
complétes séjour des lits

Médecine

interne et 1587 14283 9 98%

polyvalente

Hepato-gastro- 398 2 751 6,91 94 %

entérologie

Médecine 1032 10937 10,6 93 %

gériatrique

Oncologie 3037

Hospltalllsatlon 1060 2140 2,02 84.%

de semaine

< V

Hépital de jour N // 7/ //

de médecine A / /

Urgences lits 3435 3872 113

porte

TOTAL 13712 33983 4,52 99 %

2023 13 655 34 672 4,57 101 %

Evolution o o

2024/2023 0:4% 2%
I I%l REPARTITION DU CAPACITAIRE I% ---------- ,
I I
1 1
1 1
1 1
: 5 | 128 B i
! Hépital de jour . !
: de médecine lits et places dont places d'oncologie :
1 1
1 1
: 13 ‘a0 0 :
I H6pita_| Médecine Hépato-gastro-en- I
1 de semaine polyvalente térologie 1
1 1
1 1
: 32 49
I /6\ Médecine Hospitalisation a I
: Urgences lits gériatrique Domicile (HAD) :
1 porte 1
1 1
| )
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DUREE MOYENNE
DE SEJOUR (DMS)

------------ 11 539 patients vus en externe

Activité externe en HDJ médecine
Diabétologie-endocrinologie
Hématologie

Rhumatologie
Hépato-gastroentérologie
Maladies infectieuses, tropicales
Consultation mémoire

NOMBRE D'EVALUATIONS
PAR LEQUIPE MOBILE GERIATRIQUE

/1230 (314

intra-hospitaliere extra-hospitaliere

AR

RESSOURCES
DU POLE

professionnels
non-médicaux (ETPr)

professionnels
médicaux (ETPr)

348
4 006
1803
2007
1715

674

986

/1439,

file active

LES URGENCES

Passages aux urgences

dont hospitalisation | 7159 | sans hospitalisation | 21317

Moyenne du nombre de passages par jour

25% des patients sont hospitalisés a I'issue du passage aux urgences.

HOSPITALISATION .- - - - - =
A DOMICILE
'h 1495
oO—lo sorties SMUR dont : 430 9 219
887 primaires patients journées
198 685 201 secondaires
appels au SAMU 4(;7 UEISIEI 25,19
4% /2023 n |rm|§rs_|nter patients
hospitaliers par jour
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Pble Anesthésie-Chirurgie

Journées Durée Taux
Nb d’entrées = d'hospitalisation = moyenne de = d’occupation

compleéetes séjour des lits
Chirugie 943 4202 4,46
générale
S%?S%?LZQI’? 107 229 2,14

76 %

Orthopédie 786 5177 6,59
ORL,
ophtalmologie, 75 102 1,36

stomatologie

Unité de 7/ 7 7/

irr:Luurlgal[ciire 3326
(UCA) A % A
TOTAL 5237 9710 5,08 76 %
2023 5971 10 837 5,62 82 %
Evolution o o
2024/2023 S 10w
————————— z R RESSOURCES
DU POLE
DUREE MOYENNE professionnels

5,08 j.

professionnels
médicaux (ETPr)

1
1
1
1
1
:
DE SEJOUR (DMS) : non-médicaux (ETPr)
1
1
1
1
1
1
]
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————————— % REPARTITION DU CAPACITAIRE % e

lits et places dont

15 35'
places UCA lits Chirurgie

1129 Hépato-gastro-entérologie
1242 Chirurgie générale

947 Orthopédie

825 Ophtalmologie

275 Chirurgie vasculaire

275 Gynécologie-obstétrique
214 orL

62 Stomatologie

20 Autres spécialités

] 1
1 1
1 1
: Anesthésie 4148 :
: Chirurgie orthopédique 6 031 :
: Chirurgie viscérale 2895 :
: Plateau technique gastro-entérologie 1048 :
: Neurochirurgie 304 :
: Urologie 125 :
: Ophtlamologie 17 440 :
: Oto-Rhino-Laryngologie 2026 :
: Stomatologie 1 855 :
: Activité externe UCA 108 :
: Douleur 874 :
: Consultations plaies et escarres 913 :
: :
| |}
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Pole Femme-Enfant

Journées Durée Taux
Nb d’entrées = d’hospitalisation = moyenne de = d’occupation
complétes séjour des lits
Pédiatrie 2 516 5328 2,12 69%
Néonatalogie 352 2666 7,57 61%
Gynécologie- 1781 6 526 3,66 78%
obstétrique
TOTAL 4 649 14 520 3,43 71%
2023 5145 14 562 3,08 71%
Evolution o o
2024/2023 -9,6% -0,3%
o Z ————————— - RESSOURCES
| : DU POLE
. |
1
' i 141,87 |
| i : 141,87
: ?)LE, ESEIJEOMU%Y(E)TA%I)E : professionnels
: : non-médicaux (ETPr)
1 I
H 1
: 3,43 ). i 14,86
I
: 1 professionnels
e o o o o o o e o e o e e e mmmoooo. ! médicaux (ETPr)
T T T T T T 1
| |
| |
| |
| |
: lits et places dont :
I |
I |
| 23 12 25' |
! lits en places en lits et places )
1 Gynéco-obstétrique Néonatalogie en Pédiatrie !
| |
| |
| L}
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10 998

passages urgences
pédiatriques

1

I

|

I

Pédiatrie accueil urgences externes 9029 :

|

|

Pédiatrie accueil urgences hospitalisés 1969 :

|

Taux d'hospitalisation 18 % :

I

I

Nombre moyen de passages par jour 30 :

I

___________ (+ 3% par rapport a 2023) I
_________________ 18 453 e

patients vus en externe :

I

:

|

Urgences gynéco-obstétricales 3372 :

|

Gynéco-obstétrique 11619 :

I

|

Pédiatrie 251 :

I

Orthogénie 827 :

|

|

Néonatalogie 124 :

I

|

I

1

(+ 3,5% par rapport a 2023)

&

1148

accouchements
+3.9% /2023

1167

naissances
+3.5% /2023
dont:
19 naissances
gémellaires

237

césariennes dont :
169 en urgence

389

Interruptions
Volontaires de
Grossesse dont ;
241 VG
médicamenteuses

33
Rapport d'activité 2024



34

Pole Santé Mentale

Court séjour
Psychiatrie
adulte

Soins de suite
Psychiatrie
adulte

Hopital de Jour
Psychiatrie
adulte

Accueil Familial
Thérapeutique
(AFT)

USISEA*
Pédopsychiatrie
USISPA*
Pédopsychiatrie
Hopital de Jour
Pédopsychiatrie
Laval

UAT* Mayenne
Pédopsychiatrie

TOTAL

2023

Evolution
2024/2023

Nb d’entrées

510

53

5 862

122

13

51

3477

1075

11263
11919

-5,5%

Journées
d’hospitalisation
compleétes

13 907

8 066

\
N\

1013

1152

\\\\
\

24 538
24 058

2,0%

Durée
moyenne de
séjour

27,27

152,19

|

36,30
39,18

Taux
d’occupation
des lits

100 %

100 %

85 %

99 %

95 %

*USISEA 1 Unité de Soins Intensifs et Spécialisés pour Enfants et Adolescents (hospitalisation compléte)
“USISPA : Unité de Soins Intensifs Spécialisés pour Adolescents
“UAT 1 Unité d'Accueil Thérapeutique
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DURE,E MOYENNE
DE SEJOUR (DMS)

36.30 j.

‘a0

places Hopital de
jour Psychiatrie
adulte

a7

places
Hopital de jour
Pédopsychiatrie

Laval

‘4
places

Hopital de nuit
Psychiatrie adulte

ACTIVITES DE PSYCHIATRIE

AMBULATOIRE

Centre médico-psychologique

Unité de consultation

des services de psychiatrie
Centre d'accueil thérapeutique
a temps partiel

A domicile ou en institution
substitutives au domicile

En unité d'hospitalisation
somatique

Psychiatrie adulte Psychiatrie adulte
6 5
places a I'UAT places
Mayenne Accueil Familial
Pédopsychiatrie Thérapeutique
‘g ‘4
lits a 'USISEA places a I'USISPA
Pédopsychiatrie Pédopsychiatrie
—_— Psychiatrie
Ps¥clllatrle Pédopsychiatrie  en milieu
générale P . .
pénitentiaire
e
18610 23503 /
1590 2715 / 4 305
4370 4 039 8 409
7
853 333 143 1329
e
pd

lits et places dont

22

Soins de suite

ARR

RESSOURCES
DU POLE

248,45

professionnels
non-médicaux (ETPr)

professionnels
médicaux (ETPr)

38

lits Court séjour
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Pole Réadaptation et
Performance Fonctionnelle

Nb Journées Durée Taux
d . d’hospitalisation  moyenne de ' d'occupation
entrées . - .
complétes séjour des lits
Soins de suite 153 7210 4712
polyvalents
Soins de suite 100 %
Personne Agée 163 8224 50,45
Polypathologique (PAP)
Hospitalisation
SEIEDEUED 39 2 007 51,46
semaine appareil
locomoteur 95 %
Hospitalisation
Compléete systeme 91 6 353 69,81
nerveux
Hopital de jour appareil 2151
locomoteur
Hopital de jour systeme 3714
nerveux
Hopital de jour 222
TOTAL 6 533 23794 53,35 99%
Année 2023 6 263 28 159 61,48 99%
Evolution 2024/2023 4,3% -15,5%

: Réhabilitation a I'Effort dans le Surpoids et I'Obésité Pédiatrique

REPARTITION DU CAPACITAIRE

lits et places dont

24 42
lits Hospitalisation complete appareil Soins de suite polyvalents + PAP
locomoteur et systeme nerveux
25

places Hopital de jour appareil
locomoteur et systeme nerveux




AR

RESSOURCES
DU POLE

DUREE MOYENNE ,
DE SEJOUR (DMS) professionnels
non-médicaux (ETPr)
=l

professionnels
médicaux (ETPr)

ACTIVITE SUR LE PLATEAU TECHNIQUE
DE REEDUCATION

Masseurs-kinésithérapeutes 19 219
- dont balnéothérapie 4 803
Ergothérapeutes 7948
APA - Activité Physique Adaptée 12 926
Diététiciennes 1177
Psychomotriciennes 2431

Neuropsychologues

Séances hospit. et HdJ 2844
Orthophonistes 962
----------------- MEDECINE DESPORT - ------=----------,

491

consultations
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Pole Médico-Social

ACTIVITE

EHPAD Faubourg
Saint-Vénérand

EHPAD Les Charmilles

EHPAD
La Maison du Rocher

EHPAD
Le Verger de Jeanne

TOTAL EHPAD

Unité de Soins de Longue
Durée (Rocher Fleuri)

TOTAL EHPAD + USLD
Année 2023

Evolution 2024/2023

Nb
d’entrées
directes

33

18

57

40

148

51

199

274

-27%

Journées

50923

21775

48 011

47 649

168 358

19788

188 146

182 572

3%

Moyenne
occupation des
lits par jour

139,13

59,49

131,18

130,19

459,99

54,07

514,06

514

Taux

d’occupation

des lits

99%

99%

99%

99%

99%

98%

99%

96,4%




%] REPARTITION DU CAPACITAIRE % _________

lits dont
55 140\
USLD EHPAD Faubourg Saint-Vénérand
132) 132)
EHPAD Le Verger de Jeanne EHPAD La Maison du Rocher

‘60"

EHPAD Les Charmilles

AR

RESSOURCES
DU POLE

professionnels
non-médicaux (ETPr)

professionnels
médicaux (ETPr)
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Pole Territorial de Santé Publique

m CENTRE DE SOINS, D’ACCOMPAGNEMENT
ET DE PREVENTION EN ADDICTOLOGIE

1769 11 872
patients (file active) actes réalisés
ELSA / EQUIPE DE LIAISON
274 9IM
patients consultations

m PERMANENCE D’ACCES AUX SOINS DE SANTE
645

patients regus au moins une fois

m UNITE SANITAIRE EN MILIEU PENITENTIAIRE
298

673 2\ 143 304
patients consultations consultations consultations
(file active) générales psychiatriques dentaires
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m CENTRE FEDERATIF
DE PREVENTION ET DE DEPISTAGE

2403 1304
consultations consultations CLAT
dépistages VIH, IST (Centre de Lutte Anti-
et santé sexuelle Tuberculeux)
(CeGIDD)

544

vaccins papillomavirus (HPV) dans le cadre de la campagne vaccinale
dans les colleges

1961

vaccins administrés par le CVP (Centre de Vaccination Polyvalente)




EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT EN DIABETOLOGIE

241

patients vus en externe

PREVENTION DES RISQUES CARDIOVASCULAIRES

40

patients vus en externe

1323

patients vus en externe

ARA

RESSOURCES
DU POLE

professionnels
non-médicaux (ETPr)

professionnels
médicaux (ETPr)
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Pole Ressources de Soins

Activités

Médico -Techniques

IMAGERIE MEDICALE

37 915 5101 5537 TOTAL
Radiologie IRM Echographies *
conventionnelle (Site de Laval)  (hors périnatalité) /7~ N\
67 156
17 884 719 actes pratiqués
Scanner Mammographies N
PHARMACIE
954 662 5439 2929 573 416
Lignes de Dispositifs Lignes de Prescriptions
délivrance médicaux rétrocession a des  analysées par les
nominative de implantables patients externes pharmaciens
médicaments délivrés
STERILISATION
6 275 2 553 63 081
Cycles de lavage Cycles de Compositions
autoclavage stérilisées
EQUIPE OPERATIONNELLE D’HYGIENE HOSPITALIERE
796 700
PROFESSIONNELS FORMES PRELEVEMENTS
lors des sessions organisées par 'EOHH ENVIRONNEMENTAUX
(sensibilisation, RMM, flash info,...) (air, eau, surface, linge, endoscope)
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AR

RESSOURCES
DU POLE

professionnels
non-médicaux (ETPr)

professionnels
médicaux (ETPr)
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Groupement
Hospitalier de Territoire

928 000 €

en investissements dont
923 000€ pour le systeme d'information

BUDGET

v
5,03 M€

Budget G

Gouvernance
-Les instances terrritoriales

W Comité des directeurs

RESSOURCES Comité des usagers
TERRITORIALES

CTDS
m Conférence territoriale de dialogue social
professionnels CSIRMT
(ETPr) non-médicaux Commission des Soins Infirmiers,

de Réeducation et Médico-Techniques

creL

professionnels Commité Territorial des Elus

(ETPr) médicaux
CMG
Commission Médicale de Groupement

CoStrat
Comité Stratégique
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DIRECTION
TERRITORIALE
DES ACHATS

_ Marchés régionaux _
de pharmacie GRPPL

7

marchés signés

— Marchés GHT

@

marchés signés

Centrales d'achat
UGAP - UNIHA
CAIH - RESAH

9

marchés signés

CHIMIOTHERAPIE

patients ayant recu une chimiothérapie
pour 3 024 séances de chimiothérapies

HANDISANTE

accompagnements de personnes en
situation de handicap dans le cadre du
dispositif Handisanté 53
dont 54 au CH Laval

Activités

partagées du territoire

DIRECTION DES SERVICES
NUMERIQUES

1457

agents formés a
|'utilisation du Dossier
Patient Informatisé
(DPI) Sillage

ordonnances créées
sur le DPI Sillage

GCS LABORATOIRE
(SITE DE LAVAL)

21548 128

B/BHN réalisés
par le laboratoire
du site de Laval

B/BHN réalisés
pour les 3 sites

ANTIBIORESISTANCE

consultations (+18% par rapport a 2023)
par I'équipe multidisciplinaire
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Pole Stratégie Territoria

RESSOURCES HUMAINES
(HORS MEDICAL)

le et Management

AFFAIRES MEDICALES

26
33176 MEDECINS RECRUTES (19,2 ETP)
BULLETINS DE PAIE EDITES
Soit 2 765 par mois 112 548 €
(incluant le personnel médical) BUDGET FORMATION DEPENSE
118 232
MISES EN STAGE FORMATIONS SUIVIES
21 130
PERSONNES LAUREATES PRATICIENS FORMES
D’UN CONCOURS
— FINANCES ™
7,22 %
D'ABSENTEISME TOUS MOTIFS m
ET POLES CONFONDUS

1889 504€ titres de recette dont :

BUDGET FORMATION 240 072 Bureau des entrées
413 6 770 EHPAD
6 343 Département
FORMATIONS SUIVIES économique et financier
12 53 977
DEPARTS EN FORMATION )
PROFESSIONNELLE mandats émis
J

-

COMMUNICATION

ot

60 1840

nouveaux abonnés

demandes presse regues

sur les réseaux sociaux

!

360

publications sur
les réseaux sociaux

QUALITE ET GESTION DES RISQUES

&Cﬁ réunions d'analyse
d'événements indésirables

200

IEJ Comités de Retour
d'Expérience (CREX) en routine

Rapport d'activité 2024
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RESSOURCES
DU POLE

professionnels
non-médicaux (ETPr)



ARCHIVES MEDICALES

58 091

dossiers médicaux
mis a disposition des
services

5372

dossiers médicaux
créés

ESPACES VERTS :

127 800 m?

de pelouse a tondre
(soit 31 800m? par agent)

53 000 m?

d’allées, voirie et parking
a entretenir (soit 13 250 m? par agent)

1900
pieces produites
par le service espaces verts
(fleurs coupées, plantes, plantations)

TRANSPORTS

1494

missions ambulanciers
article 80

955 239 kms

effectués

116

véhicules dans le parc
automobile

— BIOMEDICAL —_—

interventions

ont été réalisées sur du matériel pour les
poles cliniques dont :

1842 1425
curatives préventives
RESTAURATION :
769 764

REPAS PREPARES DONT :
52 770 pour le personnel :self, Ti'snack, internat

SERVICS TECHNIQUES :
120 000 m:

de batiments et installations entretenus par une
équipe de 26 professionnels

STANDARD :

682 050

appels (hors SPAL)

3,9 tonnes

de linge traité par jour ouvré

98 869 m?

a entretenir

1728 MOPS

microfibres utilisées par jour



m INSTITUT DE FORMATION

EN MASSO-
KINESITHERAPIE

160 studiants masseurs-kinésithérapeutes
répartis sur 4 années

B INSTITUT DE FORMATION

D'ERGOTHERAPIE

75 étudiants ergothérapeutes répartis
sur 3 années

m INSTITUT DE FORMATION

D'AIDES-SOIGNANTS

60 sleves aides-soignants formés en cursus
complet, partiel ou apprentissage

150 personnes formées

dans le cadre de la formation
continue a la découverte du métier
daide-soignant, sur appel a projet
de la Région

TAUX DE REUSSITE :
supérieur a 90% dans chacune des filiéres
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‘ Instituts de formation

ARA

RESSOURCES
DU POLE

dans I'équipe pédagogique (ETPr)

dans I'équipe administrative (ETPr)

L'UNIVERSITARISATION DES
FORMATIONS SE POURSUIT

La collaboration avec le département
universitaire des sciences de |la
réadaptation de la faculté de santé
d'Angers s'est poursuivie, avec l'intégration
de l'espace numérique de travail.
Chaque année, 160 étudiants en masso-
kinésithérapie, 80 en ergothérapie et, a
titre dérogatoire, plus de 60 éléves aides-
soignants bénéficient de ce partenariat.

FORMATION CONTINUE
De nouvelles formations continues ont été
créées, en particulier en lien avec le métier
aide-soignant, telle que la formation aux
nouveaux actes aides-soignants.

PARTENARIAT POUR LA
CREATION D'UNE FORMATION

EN ERGOTHERAPIE AU BENIN
Dans le cadre du partenariat historique
France/Bénin-Mayenne, une convention
de partenariat d'accompagnement a été
signée entre l'université Abomey-Kalavi de
Cotonou et le CH de Laval. Une délégation
de I'lFE de Laval s'est rendue au Bénin
en 2024 afin de faire évoluer le projet de
création d'une école d'ergothérapie a
l'université de Cotonou. L'ouverture de la
premiére année est prévue pour l'automne
2025 ou 2026, avec un objectif d'autonomie
de la filiere fixé a six ans.



LA SATISFACTION
DES USAGERS
EN 2024
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‘ Satisfaction des usagers

1975
témoignages
de remerciements (+34%)

> Courriers d'usagers auprés de la
direction générale 3 864
> Remerciements
dans la presse

+-I-

questionnaires de

> Messages laissés a l'attention des satisfaction retournés
professionnels dans les services (taux de retour de 12%)

> Commentaires des questionnaires de
satisfaction

TAUX DE SATISFACTION

1 questionnaire sur 3
sur lequel des commentaires

EXPRIME VIA pOSitifS ont été ajoutés .

LES QUESTIONNAIRES

REMIS EN FIN DE SEJOUR:

« Bon accueil, rapidité de la prise
en charge. Personnel accueillant

99,5 % disponible réactif. Cela redonne un

778

demandes de
communication de dossiers

o o ) humaine. »
Délai moyen de transmission : 12 jours

Mayenne, merci ! »

peu foi en notre service de santé en

« Equipe tres agréable, beaucoup de
bienveillance. Une véritable écoute.

médicaux (+22% depuis 2022) Merci beaucoup pour votre chaleur

« Ne changez rien, tout est parfait.

Hopital et service a recommander. »

5%

Respect de la personne

19 %
Prise
en charge
aspects
médicaux

6 %
Prise en charge aspects
paramédicaux

T 6%

Accueil et administration

Rapport d'activité 2024
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Appréciation globale des >
patients 72 %
Evaluation et prise en >
charge de la douleur 90 %
Qualité de la lettre de >
liaison 57 %

Evénements thrombo-emboliques
apres la pose d'une prothése totale

de hanche ou de genou:

Prothése de la hanche (x)
Prothese du genou )
Appréciation globale des

patients 79%
Evaluation a l'admission de 78%
I"éligibilité a l'intervention ©
Anticipation de la prise en

charge de la douleur 24%
Qualité de la lettre de r
liaison 62 %
Satisfaction et expérience

des patients 84 %
Contact entre la structure 68%

et le patient entre J+1etJ+3

H

n

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Evaluation et prise en
charge de la douleur

Repérage et proposition
d'aide al'arrét des
addictions

Evaluation
cardiovasculaire et
métabolique chezles
patients adultes

Qualité de la lettre de
liaison

Evaluation et prise en
charge de la douleur

Evaluation durisque
d'escarres

Tenue du dossier patient

Coordination de la prise en
charge

Résultats qualité

et sécurité des soins
Disponibles sur Qualiscope

64 %

48 %

70 %

28 %

72 %

80 %

86 %

76 %

Evaluation et prise en 2>
charge de la douleur. 72 %
Qualité de la lettre de >
liaison 79 %
Projet de soins / Projet de 79 %

vie

Infections du site opératoire apres
la pose d'une prothese totale de

hanche ou de genou:

Prothése de la hanche )
Prothése du genou ()
Consommation de >

solutions hydro alcooliques g7 o,

Bonnes pratiques .|
de précautions o
complémentaires contact 58 %

x Résultat moins bon que prévu

v Résultat similaire ou potentiellement meilleur
que prévu



‘ Budget
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Investissement
et Exploitation

Budget investissement

9189148 €

Budget exploitation
(dépenses de fonctionnement)

246 251078 €

27 663 810 €
e 5096 010 €

Unité de Soins Longue Durée
\ 2 600 831 €

Instituts de formation

6 628 210 €

Groupement
Hospitalier
de Territoire

2290 317 €
CSAPA



Ventilation
des dépenses et recettes

133 852 170€

Charges de personnel

39 437 618€

Charges a caractére médical

7 966 698€

Charges d'amortissement,
de provisions, financieres
et exceptionnelles

20 715 414€

Charges a caractere
général et hotelier

7~ N\
TOTAL : 201971900 €
N

156 279 441€

Produits versés par
I'Assurance Maladie

13 511 538€

Autres produits de
I'activité hospitaliére

24 338 256€

Autres produits

7~ N\
TOTAL : 194 129 235 €
N

> Les données sont arrondies au chiffre entier.
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